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l. خطوات التحض�ي للمقابلة المسجّلة:

ــدوا مــن أخــذ  ، وتأكّ ي
ــا�ئ ــدوا مــن أخــذ بطاريــات إضافيــة و/أو ســلك الشــاحن الكهرب ل، تأكّ ز   قبــل الخــروج مــن المــرز

ملاحظاتكــم مــع لئحــة المواضيــع والئســئلة التوجيهيــة. ارتــدوا الملابــس المناســبة ليكون/تكــون الــراوي/ة مرتاحًــا/ة 

ــم. معك

ة ليشعر/تشــعر  ي الوقــت المحــدّد، وأعيــدوا التعريــف بأنفســكم، وأجــروا محادثــة صغــري
  عليكــم الوصــول �ز

بالرتيــاح. أنتــم(  )ولتشــعروا  الــراوي)ة( 

ادات  ــرب ــدًا عــن الســاعات وال ــدر المســتطاع )بعي ــا ق ــا هادئً ــاروا مكانً ــة. اخت ــدأوا بتحضــري معدّاتكــم للمقابل ــمّ اب   ث

ــدّات  ــبب مع ــر بس ــاح أو بالتوت ــدم الرتي ــراوي/ة بع ــعر/ت ال ــارج(. إذا ش ي الخ
ــري �ز ــة الس ــخ وحرك ــج المطاب وضجي

التســجيل، خــذوا بضعــة دقائــق لتفســري الئمــور لــه/ا.

ان واطلبــوا مــن الــراوي/ة بلطــف القيــام بالمثــل. فهــذا هــو وقتكــم ومكانكــم  ي وضعيــة الطــري
  اضبطــوا هواتفكــم �ز

معًــا وتريــدون أن تتأكّــدوا مــن عــدم حصــول أي مقاطعــات.

ــدوا  ــراوي/ة، وأعي ــوت ال ــم وص ــجّلوا صوتك ــا. س ــون أيضً ــوا الميكروف ــوت وافحص ــص الص ــراء فح ــن إج ــدوا م   تأكّ

ــب الصــوت  ي إعــدادات الميكروفــون و/أو التســجيل بحســب الحاجــة. مــن أجــل تجنّ
ــوا �ز تشــغيل التســجيل، وعدّل

ّ منخفضًــا أثنــاء التســجيل. المرتــدّ، أبقــوا صــوت المكــرب

تأكّدوا من وضع المسجّل بطريقة تسمح لكم برؤيته لمتابعة مستويات التسجيل وتعداد الوقت.  

ll. بدء المقابلة:

لوا المســجّل وابــدؤوا المقابلــة بمقدّمــة عامّــة تشــكّل الشــارة الصوتيــة. عــى ســبيل المثــال، ابــدؤوا كلّ مقابلــة    شــغِّ

بالمقدّمــة التاليــة:

ي )اســم المدرســة(. أنــا ]اســمك[. واليــوم ]الشــهر/اليوم/
ي مدرســ�ت

  »هــذه المقابلــة هــي لصــفّ المشــاركة المدنيــة �ف

ي 
فل أو مكتــب[ �ف ي ]العنــوان؛ مثــل مــرف

الســنة[. أجــري مقابلــة مــع ]الاســم الكامــل للــراوي/ة[. وتجــري هــذه المقابلــة �ف

ــد[.« ــة، البل ]المنطق
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ــكان  ــخ وم ــل، وتاري ــن نفســه/ا، باســتخدام اســمه/ا الكام ــف ع ــراوي/ة التعري ــن ال ــب م ــة بالطل ــدؤوا المقابل ــمّ اب   ث

والديــه/ا. وأســماء  ولدتــه/ا، 

: ي
ة المقابلة، مارسوا الاستماع الناشط، الذي يع�ن lll. طوال ف�ت

  تقديــم التعليقــات للــراوي/ة عــرب التشــجيع الصامــت: أومئــوا برأســكم لتُظهِــروا للــراوي/ة أنكّم تســتمعون وابتســموا 

عندمــا يكــون ذلــك مناســبًا. حاولــوا إبقــاء تعليقاتكــم هادئــة، وتجنّبــوا تســجيل كلمــات مثــل »آه« و«والله« و«حلــو« 

قــدر المســتطاع. حاولــوا إبقــاء تعليقاتكــم حياديــة، مــن دون التعبــري عــن الموافقــة أو عــدم الموافقــة. فمــن واجبكم 

توجيــه الــراوي/ة، ويجــب أن يسُــمع صوتكــم بشــكل ضئيــل.

  تأكّــدوا مــن الحفــاظ عــى الاتصــال البــري طــوال المقابلــة، لا تنظــروا إلى أيديكــم أو ســاعتكم أو هاتفكــم بينمــا 

ــون/ات. هــذا هــو  ــم مهتمّ ــم تســمعونه/ا وأنكّ ــروا أنكّ ــراوي/ة لتُظهِ ــم لل ك ز ــراوي/ة. أعطــوا كامــل تركري ــم ال ت/يتكلّ

ــط. ــتماع الناش ــوم الاس مفه

  ل تقاطعــوا الــراوي/ة مهمــا كان الئمــر. إذا كان لديكــم ســؤال عاجــل، اكتبــوا ملاحظــة لتذكــري أنفســكم بالســؤال أو 

ــا  ــراوي/ة بينم ــم ال ــة بعــض الئســماء. إذا قاطع/تك ــة كتاب ــا أو بطريق ــم عنه ــه/ا أن ت/يتكلّ ــل أخــرى تريدون بتفاصي

ــرى. ــرةّ أخ ــؤال م ــرح الس ــا ط ــم دائمً ــك. يمكنك ــه بذل ــمحوا ل ــا، اس ــؤالً تابعً ــألون س تس

ء تعتقــدون أنـّـه قــد ل يكــون تــمّ تســجيله بشــكل واضــح بســبب ضجيــج  ي
ي الطلــب مــن الــراوي/ة تكــرار �ش

دّدوا �ز   ل تــرت

ــف(. ز الهات ــ�ي ــة، رن ــعال، عطس ــع )س ــري متوقّ غ

ي طــرح ســؤال آخــر. قــد يكــون هنــاك 
وا فــورًا �ز   اســتخدموا الصمــت... إذا توقّــف/ت الــراوي/ة عــن التكلّــم، ل تبــا�ش

عــادة ربطهــا. ز الئفــكار أو ربمــا ت/يحتــاج الــراوي/ة إلى بضــع ثــوانٍ لإ رابــط بــ�ي

  تجنّبوا المعلومات »خارج التسجيل« أو إطفاء المسجّل وإعادة تشغيله خلال المقابلة.

  إذا أدلى/ت الــراوي/ة بتصريــح ل توافقــون عليــه، ل تظُهِــروا أي ردّ فعــل. تذكّــروا أنّ هــذه قصّتــه/ا وليســت قصّتكم. 

اض عــى الإجابــات المضللــة، ولكــن ل تتجادلــوا حــول وجهــات النظــر. يعُتــرب الجــدل مقبــولً فقــط  يمكنكــم العــرت

ــا ل يكــون المســجّل مشــغّلًا. عندم
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  يجب أن يكون الماء متاحًا أثناء المقابلة، ولكن اطلبوا تقديم القهوة أو الشاي قبل التسجيل أو بعده.

  كونــوا عــى علــم براحــة الــراوي/ة وعمــره/ا وحالتــه/ا الصحيــة. إذا شــعرتم بأنـّـه/ا متعــب/ة، اســألوه/ا عــن ذلــك، وإذا 

ي جلســة أخــرى.
كان/ت متعبًــا/ة، أوقفــوا المقابلــة وأكملــوا �ز

IV: اختتام المقابلة:

ي إلى 
ات مــن المــا�ز ــري ــراوي/ة عــن التغي ــن بعــض الحتمــالت ســؤال ال ــة بســؤال ختامــي. قــد تتضمّ   أنهــوا المقابل

المســتقبلية. التوقعــات  ي 
�ز النظــر  أو  الحــا�ز 

  أنهوا المقابلة دائمًا بـ: »هل هناك أمر لم أسأل عنه وتشعرون بأنّ ذكره مهمّ؟«

  ل تنســوا أن تشــكروا الــراوي/ة، وتأكّــدوا مــن أن تعُلِمــوه/ا كيــف ت/يمكنــه/ا التصــال بكــم وأيــن يمكنــه/ا الســتماع 

ي الحالــة المثــى تعطونــه/ا نســخة لســجلاته/ا الخاصّــة(.
إلى المقابلــة )�ز

  عنــد انتهــاء المقابلــة، ل تطفئــوا المســجّل عــى الفــور. فــأوّلً تريــدون أن تبيّنــوا أنكّــم لســتم عــى عجلــة مــن أمركــم، 

ــر. ــرى أن تظه ــة أخ ــن لقصّ ــىت يمك ــون م ــا ل تعلم وثانيً

  تأكّدوا من أن ت/يوقّع الراوي/ة عى استمارة الموافقة إذا لم ت/يفعل ذلك مسبقًا.

ء، مثل الكرا�ي والطاولت والئغراض، إلى حيث وجدتموها. ي
قبل المغادرة، تأكّدوا من إعادة كلّ �ش  
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