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وع التاريــخ الشــفوي. لــدى  ــراوي/ة هو/هــي إنســان/ة وهو/هــي محــور مــرش مصــدر التاريــخ الشــفوي هــو مصــدر حــيّ. ال

ء مــن التعاطــف والاهتمــام. ويختلــف ذلــك تمامًــا عــن  ي
الــراوي/ة مشــاعر وحــدود، ومــن المهــم أن تتعاطــى/ي معــه/ا بــ�ش

ن مخطوطــة عمرهــا 400 عــام. لا تهتــمّ المخطوطــة إذا  ي المكتبــة أو مركــز الأرشــيف عندمــا تقرأ/ئــ�ي
النهــج الــذي تعتمد/ينــه �ف

ي وجههــا. عليــك بالتــالي أن تتــرّف/ي بحــذر 
/نــه معهــا أو إذا ابتســمْت أو عبسْــت �ف ي

نظــرتْ إليهــا أم لا أو بالوقــت الــذي تمُ�ض

ت  نَّــك اخــرت
ي عمليــة التاريــخ الشــفوي. قــد ت/يفــرح لأ

عنــد التعامــل مــع الــراوي/ة لتـ/يرتــاح معــك وت/يعــرف دوره/ا تمامًــا �ف

ث معــه/ا أو قــد ت/يشــعر بالرهبــة أو بعــدم المبــالاة، ولكــنْ مــن مســؤوليتك أن تبُلّغ/يــه/ا بمضمــون العمليــة بالكامــل،  التحــدُّ

ي رحلتــك.
، وعليــك إذًا أن تكــون/ي عــى علاقــة جيّــدة قبــل الانطــاق �ف ي

ضافــة إلى أنــه دليلــك إلى المــا�ض بالإ

ن الباحــث/ة  ي حــوارٍ بــ�ي
تتألّــف مقابلــة التاريــخ الشــفوي الفعليــة مــن البدايــة إلى النهايــة مــن سلســلة مــن الأســئلة والأجوبــة �ف

تيــب الأبجــدي  )أو المُحــاوِر/ة( والــراوي/ة. ولكــنَّ الــراوي/ة ليــس/ت قاعــدة بيانــات مــن المعلومــات المفهرســة والمُخزَّنــة بال�ت

ضافــة إلى  ي تصنــع كلّ الفــرق. بالإ
تهــا الهادئــة هــي الــىت ي إجــراء المقابلــة ووت�ي

. إذًا، الطريقــة المُريحــة �ف ي
أو بالتسلســل الزمــىن

 ِ ي الوقــت الحــا�ض حيــث ت/يطلــب المُحــاوِر/ة مــن الــراوي/ة أن ت/يتذكّــر أو أن ت/يســتحض�
ذلــك، تحصــل المقابلــة دائمًــا �ف

ي تتضمّــن أنواعًــا مختلفــة مــن الذاكــرة، بــدءًا 
ــر أو اســتحضار المــا�ض . وعمليــة التذكُّ ي

الأحداث/التجارب/الأشــخاص مــن المــا�ض

ــة.  ــا العاطف ــر فيه ي تؤثّ
ــىت ــة ال ة الذاتي ــري ــرة الس ــولً إلى ذاك ــف( وص ــم والوظائ ــارات التعلُّ ــة بمه ــة )المتعلّق ــرة المعرفي بالذاك

ي خــال المقابلــة 
ي ترسّــخها �ف

هــذا النــوع مــن الذاكــرة هــو تجربــة شــخصية إلى حــدّ بعيــد، وتعتمــد عــى الثقــة المتبادلــة الــىت

ن الــراوي/ة والمُحــاور/ة، والاجتماعــات الســابقة للمقابلــة هــي جــزء لا  كة بــ�ي لة. تشــكّل الثقــة أســاس الســلطة المشــرت المُســجَّ

ي يرتكــز عليهــا التاريــخ الشــفوي.
يتجــزّأ مــن عمليــة بنــاء الثقــة الــىت

وع: ي الم�ش
وعك ومشاركة الراوي/ة �ف ح م�ش i. �ش

ة للجــدل أو غــري ذلــك، هــذه هــي  ث عــن نفســه/ا أو عــن المواضيــع المثــري ي حــال لــم ت/يكــن الــراوي/ة معتــادًا/ة عــى التحــدُّ
�ف

وع ككلّ، وقُل/قــولي له/ا إنَّ  ح/ي لــه/ا أهميــة قصّتــه/ا بالنســبة للمــرش دّدًا/ة، ا�ش فرصتــك لتهدئتــه/ا وطمأنتــه/ا. وإذا كانَ/ت مــرت

ي تســمح لــه/ا بمشــاركة تجاربــه/ا وذكرياتــه/ا بعباراتــه/ا الخاصّــة وبصوتــه/ا. 
شــهادته/ا هــي جــزء أســاسي مــن عمليــة التعلُّــم الــىت

ره وتحويلــه إلى جــزء  ّ تتمكّــن/ي مــن تصــوُّ ي بطريقــة أفضــل حــىت
ح/ي لــه/ا أنَّ مســاهمته/ا تسُــاعِدك عــى فهــم المــا�ض وا�ش

ن مختلــف الأجيــال ووجهــات  ــد/ي عــى أهميــة ســماع القصــص الفرديــة لتعزيــز الفهــم والتعاطــف بــ�ي مــن عمليــة الفهــم. أكِّ

ي الفرديــة هــو 
ي ســياق التاريــخ المُتنــازع عليــه. نحــن لا نتّفــق دائمًــا، ولكــنَّ الحديــث عــن تجــارب المــا�ض

النظــر، وخصوصًــا �ف

ي عمليــة المصالحــة.   
خطــوة هامّــة �ف

ii. بناء رابط لتتعرَّف/ي على الراوي/ة:

د/ي إذا كانَ هــذا الشــخص مناســبًا للمقابلــة. ربمّــا ذاكرتــه/ا ليســت  الاجتمــاع وجهًــا لوجــه قبــل المقابلــة يعُطــي الفرصــة لتُحــدِّ
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متماســكة كمــا كُنــت تعتقد/يــن ســابقًا؛ وربمّــا ليــسَ/ت مســتجيبًا/ة كمــا كُنــت تظنّ/يــن؛ وربمّــا تجربتــه/ا شــبيهة جــدًا بتجربــة 

شــخص آخــر، وبالتــالي لا تشُــكِّل أيّ إضافــة لفهمــك للقضايــا. اســتخدِم/ي إذًا هــذا الوقــت لمراجعــة الجوانــب العامّــة لحيــاة 

لة. وإذا بــدأ/ت فــورًا  الــراوي/ة. ولكــنْ، احــرص/ي عــى عــدم مناقشــة الأمــور بالتفصيــل، واتــرك/ي ذلــك للجلســة المُســجَّ

 ّ ــىت ــار ح ــه/ا الانتظ ــب/ي من ــن تســجيله واطل ــا ترُيد/ي ــدًا م ــو تحدي ــذا ه ــه/ا أنَّ ه /ي ــه/ا وأخ�ب ة، أوقف/ي ــري ــة مث ــة قصّ برواي

لة. المقابلــة المُســجَّ

iii. بناء رابط لت/يتعرَّف عليك الراوي/ة:

ن ذكرناهمــا ســابقًا، تنشــأ العلاقــة. أثنــاء تقييمــك للــراوي/ة، تُ/يقُيّمــك الــراوي/ة هو/هــي أيضًــا. فهــو/ ن اللتــ�ي
ْ بعــد النقطتَــ�ي

ــص وقتــه/ا لــك أنــت وربمّــا ت/يقــول لك  ــر/ي أنَّــه/ا ت/يخُصَّ د مــدى جدّيتــك وإنْ كُنــت تســتحقّ/ين وقتــه/ا. تذكَّ هــي تُ/يحُــدِّ

ك/ي  . هــذا هــو الوقــت المناســب لتــرت ن ّ لأفــراد عائلتــه/ا وأصدقائــه/ا المقرّبــ�ي أمــورًا لــم يســبق أن قالَ/تهــا لأحــد، ولا حــىت

د  ي تبُــىن خــال الاجتمــاع قبــل المقابلــة ســتؤثرّ وســتُحدِّ
انطباعًــا جيّــدًا لديــه/ا. ليــسَ مــن المُبالــغ فيــه القــول إنَّ العلاقــة الــىت

لة ونوعيتهــا.  بالفعــل مســار المقابلــة المُســجَّ

/ات من خلال تأث�ي كرة الثلج:  ن iv. الوصول إلى المزيد من الرواة المُحتمَل�ي

/ ن ح عليــك رواة مُحتمَلــ�ي الاجتمــاع قبــل المقابلــة هــو أيضًــا المــكان والوقــت المناســب لتطلــب/ي مــن الــراوي/ة أن ت/يقــرت

ــراوي/ة قــد ت/يوصلــك إلى راوٍ/ ــة معهــم. فال ــات أو زمــاء قــد يوافقــون عــى إجــراء مقابل /ات آخرين/أخري ن ات أو مرشّــح�ي

ــد  ــراوي/ة ق ــري بشــكل خــاصّ إذا كانَ/ت ال ــد يســاعد هــذا التأث ــف )telephone cassé(. وق ــة الهات ــل لعب ــة آخر/أخــرى مث ي

ي نفــس 
ي أماكــن أو ســياقات متنوّعــة، مثــل المدرســة أو الفنــدق أو المصنــع أو المؤسّســة الحكوميــة. و�ف

عــاشَ/ت أو عمــلَ/ت �ف

اً  ح عليــك شــخصًا لا تختلــف وجهــة نظــره/ا كثــري ن الاعتبــار أنَّ الــراوي/ة قــد ت/يقــرت وري أن تأخــذ/ي بعــ�ي الوقــت، مــن الــرض

نَّنــا نرُيــد أن 
ي ســياق التاريــخ المتنــازع عليــه لأ

عــن وجهــة نظــر الــراوي/ة نفســه/ا. وقــد لا يكــون ذلــك مفيــدًا إذا كُنّــا نعمــل �ف

نجمــع وجهــات نظــر متعــدّدة.

لة:  ح وتخطيط لوجستيات المقابلة المُسجَّ v. �ش

ي 
(. المقابلــة الــىت ن

ْ 	�المــدّة الزمنيــة: إبــاغ الــراوي/ة عــن الوقــت الــازم لإجــراء المقابلــة )مــن ســاعة ونصــف إلى ســاعتَ�ي

ــة.  ــرى للمقابل ــة أخ /ي جلس ن
ِّ ــ�ي ، ع ي

ــا�ف ــت إض ــة إلى وق ــت بحاج ــادةً. إذا كُن ــة ع َ طويل ــرب ن تعُت
ْ ــاعتَ�ي ــاوز الس تتج

	

ــات الســاعات وزمامــري الســيّارات  مــكان عــن أصــوات دقّ ــدًا قــدر الإ ــار مــكان هــادئ للتســجيل - بعي 	�الموقــع: اختي

ي بيئــة مألوفــة ومريحــة للــراوي/ة.
ــل التســجيل �ف اّدات والضجّــة الخارجيــة. مــن المُفضَّ ن الهواتــف وهديــر الــرب ورنــ�ي
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نَّ الــراوي/ة ت/يحتــاج إلى 
ح/ي للــراوي/ة أنَّــه/ا مــن الأفضــل إجــراء الجلســة عــى انفــراد معــه/ا لأ �وجهًــا لوجــه: ا�ش 	

ي الغرفــة قــد يشُــتِّت انتبــاه الــراوي/ة أو قــد يقاطعــه/ا الآخــرون لـ«تصحيــح« 
انتباهــك المطلــق. فوجــود الآخريــن �ف

ي المعــدّات والمراقبــة(، يجــب أن 
ّ لــو رافقــك باحــثٌ/ة زميــل/ة )لتدويــن الملاحظــات والمســاعدة �ف روايتــه/ا. وحــىت

ــراوي/ة. ــث/ة وال ــط: الباح ن فق
ْ ــخصَ�ي ن ش ــ�ي ــورة ب ــة محص ــون المقابل تك

	

ــة  ــلء ورق ــمّ م ــة، يت ــابق للمقابل ــاع الس ــال الاجتم ــق ٢٧(: خ ــخصية )ملح ــية الش ــات الأساس ــة المعلوم �ورق 	

ــا  ــب إرفاقه ي يج
ــىت ــق ال ــن الوثائ ــزء م ــي ج ــة. وه ــة للمقابل ــات الخاصّ ــن البيان ــزء م ــراوي/ة كج ــول ال ــات ح معلوم

الأرشــيف. ي 
ي عنــد وضعــه �ف

الصــو�ت بالتســجيل 

عــه  ــا لمعرفــة مــا يجــب توقُّ ــراوي/ة أيضً ــة هــو تحضــري المُحــاوِر/ة وال بشــكل عــام، الهــدف مــن الاجتمــاع الســابق للمقابل

ــر أمــور  ي قــد تنشــأ وتــؤدّي إلى تذكُّ
تحديــدًا. المفاجــأة الوحيــدة المقبولــة للــراوي/ة أثنــاء المقابلــة هــي درجــة العفويــة الــىت

ي 
أكــرث مــن المتوقّــع و/أو درجــة الاســتمتاع والرضــا عــن تجربــة المقابلــة ككلّ. وتفيــد تجربــة الاجتمــاع الســابق للمقابلــة أيضًــا �ف

لة.  ن الاجتمــاع الســابق للمقابلــة والمقابلــة المســجَّ ة مــا بــ�ي ي خــال الفــرت
ز ذاكــرة الــراوي/ة �ف تحفــري

، ففــي  ّ ي
وعنــا البحــث ي نتأكــد فيهــا مــا إذا كان/ت الــراوي/ة ملائمًــا/ة لم�ش

ويشــكّل الاجتمــاع الســابق للمقابلــة أيضًــا اللحظــة الــىت

ــا نقُيّــم بصــورة غــري رســمية  ي أننّ
هــذه المرحلــة نكتشــف تجــارب الــراوي/ة، ومــا إذا كان مُخــوّلً لإجــراء المقابلــة. وهــذا يعــىن

ــل عــى الأقــل 60 إلى 90 دقيقــة مــن الحديــث  قدرتــه/ا الجســدية و/أو الذهنيــة عــى التحمــل. فهــل هو/هــي قــادر)ة( عــى تحمُّ

الحــاد؟ وهــل ذاكرتــه/ا قويــة بمــا يكفــي لمشــاركة تفاصيــل محــددة عــن تجربتــه/ا الســابقة؟ وهــل روايتــه/ا للأحــداث المرتبطــة 

ي 
؟ وهــل يبُدي/تبُــدي اســتعدادًا لمشــاركة قصتــه/ا �ف ن بمــادة بحثــك ترتكــز عــى تجربــة شــخصية أو عــى مــا رآه/رأتــه بــأمّ العــ�ي

وعــك، وهــل هو/هــي متحمس/متحمّســة للمشــاركة؟ إذا ســبق أن أجريــت أنــت )أو مجموعتــك( مقابــات مــع عــدّة رواة،  م�ش

ي وجهــات النظــر/الآراء المتعــددة المحيطــة بطبيعــة موضوعــك المتنــازع عليهــا؟ هــل 
كيــف ي/تســاهم هذا/هــذه الــراوي/ة �ف

ي ســبق أن جمعتهــا، 
لــدى هذا/هــذه الــراوي/ة قصــة أو ذاكــرة مختلفــة عمــا حــدث؟ إذا كانــت روايتــه/ا شــبيهة جــدًا بتلــك الــىت

وع بحثــك )مراجعــة جلســة اختيــار الــرواة للاطّــاع عــى المعايــري  قــد لا يكــون هذا/هــذه الــراوي/ة المرشّــح الأفضــل لمــرش

المفصّلــة(.
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