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ام بالحــلّ المتفــق عليــه.  ز ي تتعهّــد الالــرت
اع بموافقــة ور�ز جميــع الاأطــراف الــىت ز ي هــذه المرحلــة، ينتهــي الــرز

�ز
اع كان فرصــة أنتجــت واقعًــا جديــدًا أكــرث ملاءمــة للتعامــل مــع  ز اع. عندهــا، يمكــن القــول إنّ الــرز ز فيتــمّ حــلّ الــرز

ي الاأســاس.
اع �ز ز الســياق الحــالىي مــن الواقــع القديــم الــذي كان محفوفًــا بمشــاكل أدّت إلى نشــوب الــرز

اع وديناميتــه.  ز يــد مــن حــدة الــرز ز ي تدخــل فيهــا عوامــل جديــدة لرت
صــب الزيــت عــى النــار هــي المرحلــة الــىت

اع أبعــادًا جديــدة ويتطــور إلى نــزاع أوســع مــن خــلال تحريــض أو تصعيــد مــن طــرف واحــد أو  ز وقــد يبلــغ الــرز
اع مثــلًا. ز أكــرث مــن أطــراف الــرز

اع  ز ــا وعندمــا يكــون الــرز اع فعليً ز ةً، أي قبــل أن يبــدأ الــرز اع أو اندلاعــه مبــا�ث ز تســبق هــذه المرحلــة نشــوب الــرز
ــا عــن بعــض أطرافــه أو كلهــا )مثــال: أحقــاد قديمــة، شــكاوى ومطالــب لــم يتــمّ العمــل عــى حلهــا(. خفيً

ــة  اع بطريق ز ــرز ــم حــل ال ــا إذا ت ــد يكــون خادعً اع، لكــن هــذا الهــدوء ق ز ــرز ــة، تنخفــض حــدة ال ي هــذه المرحل
�ز

ــر  ــيظل الجم ــا س ــأت فيم ــار انطف ــم أن الن ــد نتوهّ ــا، ق ــة. عنده ــبابه الحقيقي ــة أس ــن دون معالج ــطحية م س
ــد والعــودة للمراحــل الســابقة. ــن جدي ــا أي فرصــة للاشــتعال م ــاد، متحيّنً ــدًا تحــت الرم متّق

اع. قــد يكــون ســببًا لا معــىز لــه ســوى أنــه مناســبة لبــدء أحــد الاأطــراف  ز هــو الحــدث الــذي يسُــبب انــدلاع الــرز
: “القصــة مــو رمانــة،  ي ــا كمــا يقــول المثــل الشــعىب ي المرحلــة الســابقة، تمامً

اع بعــد تصاعــد التوتــرات �ز ز ي الــرز
�ز

القصــة قلــوب مليانــة”. مــن خــلال هــذا التشــبيه، نفهــم كيفيــة تطــور مشــكلة بســيطة لتتحــول إلى نــزاع أوســع، 
يــت إذا رمُيــت عــى كومــة مــن الحطــب الجاهــز للاشــتعال، فإنهــا عــى الرغــم مــن صغرهــا  إذ إن قشــة الكرب
، ويمكــن لقــرار حكومــي يبــدو  ز الاأهــالىي ز قــد ينشــأ نــزاع بــ�ي ز طفلــ�ي ستُشــعل نــارًا هائلــة، وإذا وقعــت مشــكلة بــ�ي

ة. اضــات كبــري غــري مهــمّ أن يــؤدي إلى اعرت
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